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Povzetek (1/4)

B Dokument zagotavlja celovit vpogled o kadrovskih virih, IT sredstvih in stroskih drZavne informatike s
predlogom ukrepov za izboljSanje stroskovne uginkovitosti.

B Kljuéni izzivi drZavne informatike:

e odsotnost celovite strategije drZzavne informatike, enotnih standardov ter operativnih modelov pri
izvajanju IT storitey;

 heterogenost okolij: arhitekturna, tehnoloska, procesna, organizacijska in kadrovska raznolikost
posameznih organov;

e osredotocdenost na parcialne resitve, odsotnost skupnih gradnikov in omejeno izkoris¢anje ucinkov
ekonomije obsega (pri nabavi, produktivnosti zaposlenih);

* nizek obseg investicij v preteklih treh letih in visoka povpreéna starost infrastrukture.
B DrZavna informatika v Stevilkah:

e 20.524 uporabnikov, ki uporablja 23.385 delovnih postaj in 5.067 prenosnikov s povpre¢no starostjo
4,6 let;

* informacijske storitve uporabnikom zagotavlja skupaj 2.408 streZnikov, od tega pribliZno polovica
virtualiziranih; povprec&na starost strezZnikov je 5,7 let.
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Povzetek (2/4)

B StrosSek drZavne informatike - povpreéen letni strosek investicij, najema in storitev v obdobju 2010-
2013 je 74,4 mio € s trendom padanja 4 % na leto oziroma je v istem obdobju skupaj niZji za 14 %.

* Med vsemi kategorijami stroskov so najbolj padle investicije, in sicer kar za 30 % stroSek najema
pa je zrastel za 15 %.

B Ciljni strosek za leto 2017 je - mio € in je niZji za - % v primerjavi z izhodiséem.

B V letu 2014 je skupno Stevilo zaposlenih na IT podro€ju v drZavni upravi 960, vendar projekt integracije
vkljuGuje 573 zaposlenih; izboljSano kakovost IT storitev bo s centralizacijo drZzavne informatike izvajalo

- zaposlenih v centru ter- ki zagotavljajo lokalno podporo uporabnikom (aplikacije).

e S centralizacijo informatike pridobijo predvsem manjsi IT oddelki - vidik kakovosti storitev ter
uspesnosti in u€inkovitosti zaposlenih.

* Centralizacija nabave je klju¢na za izboljSanje u€inkovitosti nabavne funkcije in doseganja nabavnih
prihrankov.

B Projekt bo zaklju¢en do konca leta 2017; pricakovana visoka stopnja kompleksnosti pri implementaciji
projekta kot posledica heterogenosti okolij, velikega stevila transformacijskih projektov (po posameznih
podrogjih) in zahtevnih integracijskih projektov (ob upostevanju posebnosti vsakega organa).

Nujno je treba zagotoviti takojsnje izvajanje predlaganih ukrepov s ciljem doseganja prvih prihrankov

Ze v letu 2014 (centralizacija nabave in vzpostavitev nadzora nad porabo)! S tem tudi lahko zagotovimo
doseganje potrebnih prihrankov v letu 2015 ter moZnost prilagajanja skréenim proradunskim okvirjem.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014



REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Povzetek (3/4)

B Razvojne usmeritve centra:

* podrodje streznikov in diskovnih sistemov: centralizirano upravljanje infrastrukturnih virov in
vzpostavitev DrZavnega racunalniskega oblaka;

 HKOM: rast kakovosti storitev (pove&anje hitrosti prenosa podatkov) ob enakih stroskih lastnistva;

e podrocje lokalne informacijsko-komunikacijske infrastrukture: centralizirano upravljanje IK opreme
z lastnimi kadri;

e podrocje razvoja aplikativnih resitev: skupne informacijske resitve in uporaba horizontalnih
gradnikov;

e podrocje informacijske varnosti: enotna politika, varni informacijski sistemi, obravnava incidentov
in ozaveséenost uporabnikov.

B Center zagotavlja naslednje storitve: informacijske infrastrukture, upravljanja komunikacijskih omreZzij
(HKOM in lokalnih omreZij), lokalne infrastrukture, razvoja aplikacij, spletnih digitalnih potrdil SIGOV-
CA, informacijske varnosti, upravljanja z registri drZavne uprave, tehniéna podpora uporabnikom.
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Povzetek (4/4)

Kljuéni ukrepi za izboljSanje stroSkovne ucéinkovitosti po podrodjih:

Namizna in periferna oprema Stre2niki in diskovni sistemi
*Poenotenje in konsolidacija opreme in *Uvedba tehnologije oblaka/virtualizacija
centralizacija nabave streZnikov

*Prenos zunanjega izvajanja podpore uporabniku  *Konsolidacija in optimizacija diskovnih

Vv notranje izvajanje podsistemov ter » Thin provisioning«
HKOM in komunikacijska oprema lokalnih Aplikativna oprema

omreZij *Optimiziranje stroskov nakupa licenéne
*Prenova centralnega komunikacijskega sistema programske opreme

(prenova jedra) eKonsolidacija portfelja aplikacij
*Sprememba modela najema povezav *Standardizacija aplikativnega okolja

eZniZanje stroskov zunanjega izvajanja storitev
*Centralizacija nabave in upravljanja lokalne
mrezZzne opreme

IzboljSanje stroSkovne udinkovitosti temelji na principu centralizacije funkcij,

standardizacije storitev, opreme in procesov ter konsolidacije tehnoloske opreme.
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Poglavitni ukrepi

Oblikovanje enotne strategije razvoja, vzdrZevanja in upravljanja informacijsko
komunikacijskih sistemov v drZavni upravi,

uvedba enotnih tehnoloskih standardov,

centralizacija nabav: prihranki zaradi ekonomije obsega, standardizacija opreme,
zniZanje stroskov javnega narocanja,

konsolidacija kadrovskih virov: oblikovanje ustreznega strokovno usposobljenega jedra
in vedji obseg notranjega izvajanja storitev (»insourcing-om«) ter vecja neodvisnost od
zunanjih ponudnikov storitev,

vzpostavitev konkurence med ponudniki in tehnoloskimi resitvami: boljSa uporaba
standardov, kar posledi¢no konkurenci omogoci ponudbo alternativnih resitey,

uvedba sodobnejsih poslovnih modelov, predvsem principa »buying services not assets«
in nadinom obracuna po principu »no service no payment«,

primerjava cen med organi drZzavne uprave in poenotenje cen na spodnjo premiso,
zaostritev pogodbenih klavzul, prenos nabavnega nadzora k dobavitelju,

vzpostavitev organizacije, ki bo enotno izvajala vse omenjene ukrepe in dolgoro¢no
vodila politiko razvoja, upravljanja in vzdrZevanja skupnih informacijskih sistemov drZave,
izvajala enotno varnostno politiko ter skrbela za ekonomsko najugodnejse nabave ostalih
sistemov, ki ne padejo neposredno v njeno finanéno okrilje.

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014



REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Obseg analize

B Vlada RS se je na svoji 42. redni seji, pod to¢ko 5, dne 23. 1. 2014, seznanila z izhodis¢i za
prenovo drZavne informatike, na podlagi katerih je Ministrstvo za notranje zadeve izvedlo
analizo in pripravilo predloge ukrepov za prenovo drZzavne informatike.

B Organi, ki so vkljueni v analizo, so: ministrstva, organi v njihovi sestavi, vladne sluZbe in
upravne enote.

B Zaradi narave in specifiénosti delovnega podrocja so bili delno zaradi varnostnih razlogov
iz ukrepov izvzeti: Policija MNZ, Slovenska vojska, Uprava RS za zasc€ito in reSevanje,
Slovenska obvescevalno-varnostna agencija.

Analiza je bila izvedena na podlagi podatkov, ki so jih v skladu s sklepom vlade posredovali
zavezani organi.

Nekateri podatki so bili v posameznih delih precej pomanijkljivi, zato smo na tem mestu
vnesli ocene, pridobljene na podlagi izraduna povprecnih vrednosti oziroma dolgoletnih
izkusenj ter poznavanja podrocja informatike v drZzavni upravi!

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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Obseg analize

B Analiza stroSkovnega dela temelji na podlagi podatkov, posredovanih s strani MF, ter

vhaprej definiranih Sestmestnih kontih, ki so v uporabi za knjiZzenje poslovnih dogodkov z
IT podrogja

Ker je Stevilo neposrednih vladnih upraviéencev veliko, smo zaradi preglednosti prikazov
le-te zdruZevali na nivoju predlagatelja finanEnega nacrta.

Skupaj smo obravnavali vse vladne sluZbe, z izjemo SURS.

V primeru finanéno obseZnejsega finanénega nacrta neposrednega vladnega
proracunskega uporabnika, pa smo takSnega neposrednega proracunskega uporabnika iz
obravnave finanénega nacrta na nivoju predlagatelja finanénega nacrta izlo€ili. Na
primer: CURS, DURS, GURS ..., med tem ko Ministrstvo za finance zajema PU 1612 MF,
PU 1615 Urad RS za preprecevanje pranja denarja, PU 1617 Urad RS za nadzor prirejanja
iger na sreco in PU 1619 Urad RS za nadzor proracuna.

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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Izhodis¢a projekta

Namen projekta

B Cilj prenove drZavne informatike je zniZanje skupnih stroskov v drZavni upravi, ob so¢asnem
zagotavljanju razvoja in funkcijske pokritosti z moZnostjo nadaljevanja prenove v smeri konsolidacije
informatike javnega sektorja. Med slednjo Stejemo zavode in javne agencije, ki opravljajo dejavnost v
imenu in po pooblastilu drZave. Ceprav niso neposredno odvisne od drZavnega proraguna, pa so njihovi
prihodki del javnofinanéne slike te drZave.

Cilji projekta
BZniZati stroSke lastniStva informacijsko-komunikacijskih sistemov in storitev v drZavni upravi.

B Posodobiti skupni informacijsko-komunikacijski sistem drZavne uprave, skladno z veljavno zakonodajo
(74.a ¢len Zakona o drZavni upravi).

B Odpraviti odvisnost od proizvajalcev in dobaviteljev IT opreme in storitev (»vendor lock-in«).

BRazbremeniti javno upravo, gospodarstvo in drZavljane skozi povezane (integrirane) e-storitve in tudi
omogocditi cezmejne e-storitve, kot to zahteva enotni notranji trg Evropske unije.

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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Osnovni principi zagotavljanja storitev in delovanja centra so
zapisani v matriki odgovornosti - vsebinska odgovornost nosilca in
upravljanja centra

Naloge Odgovornost Naloge Odgovornost

Zakonska osnova/ podlaga za Naroznik Tehni&ni skrbnik varnostne sheme. Center
informacijski sistem.

. : : Lastnik in upravljalec centralne
Vsebinski nosilec, upravljavec informacijske in komunikacijske Center
podatkov.

— : - : Naro&nik in plagnik nakupa, najema,
Vseblnsklunarocm.k razvoja in vzdrZevanja Naro&nik vzdrzevanja licen&ne prog. opreme, o
Informacijskega sistema. strojne informacijske in komunikacijske
Pla&nik razvoja in vzdrZevanja y . Gl
i o Naro&nik
informacijskih sistemov. Narog&nik, plagnik razvoja in vzdrZevanja -
Naro&nik/ plagnik zagotavljanja I horizontalnih storitev.
operativnega delovanja . Upravljalec horizontalnih storitev in —
Prijavitelj zbirke osebnih podpodatkov po e skupnih gradnikov.

ZVOP-1. Upravljalec procesa zagotavljanja
Upravljalec varnostne sheme, e gostovanja, apli_kativn_e in sistgmske Center
uporabnikih pooblastil. arochl podpore upravljalec sistemskih prostorov.
Opombe: Narog&nik storitve 1. nivoja podpore. Center
My matriki odgovornosti se opredelijo razmejitve med naro&nikom/ i . ..
. . .. . 1 : Skrbnik poslovno informacijske
upravljalcem informacijskega sistema in upravljalcem centralne ) . .
) . . arhitekture, referendne arhitekture,
informacijske infrastrukture, ¥ .. . Center
g . . : B : A referen&nega okolja in skrbnik PIA
By matriki odgovornosti so opredeljene tudi razmejitve financiranja repozitorija.

med upravljalcem centralne informacijske infrastrukture in
naro&nikom/upravljalcem informacijskega sistema. Naért prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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V drZavni upravi 20.524 uporabnikov uporablja 23.385 delovnih

postaj in 5.067 prenosnikov

Stevilo radunalnikov (delovnih postaj in prenosnikov) po organih, 2014

B Prenosniki

E Delovne postaje

173 52 75 22

S 17x187 i 101134
,zl;_a:t;m;m

ARSD

VLADNE SLUZBE

Stevilo delovnih
postaj (racdunalnikov)
in prenosnikov na
posameznem organu
je mo¢no odvisno od
Stevila uporabnikov in
poslovnih procesov.

Analiza kaZe na
pomembno razliko
med Stevilom
delovnih postaj in
prenosniki med
posameznimi organi
ter posledi¢no na
razlike v standardih
opreme.

Opomba: MORS — upostevan je
upravni del in SV, saj smo
prejeli skupne podatke.
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
DeleZi proizvajalcev med delovnimi postajami kaZejo na vecinski
deleZ proizvajalca Lenovo

Struktura vseh delovnih postaj po proizvajalcih, 2014

Nec
Dell ostalo
o =
2997 IR08
1366

I I B = =
o . e ' — ' o ' o HP
E E N E_ g 2 23 B Compaqg
9 T 3 o 13%

= Racunalniki so v ve€ji meri poenoteni; Stirje najved;ji proizvajalci predstavljajo 86,7 % vseh delovnih
postaj.

= ManjsSe Stevilo proizvajalcev delovnih postaj, ki so prisotni v drZavni upravi, zagotavlja niZje stroske
nabave in niZje stroske vzdrZevanja.

= Zagotavljanje poenotenosti infrastrukture vodi k niZjim stroSkom nabave, vzdrZevanja in upravljanja.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014

16



@ REPUB_IKA SLOVENI]
\ MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE

DeleZi proizvajalcev med prenosniki kaZejo na vedinski trZzni delez

proizvajalca Hewlett-Packard

Struktura vseh prenosnikov po proizvajalcih, 2014

1773
Nec ostaln
Fujitsu Tnshlba 3%
Slemens [
Dell
8%
A66 HP
384 295 Compagq
I I a2 130 104 9% IBM
10%
3 £ a8 & 2Z& 2 z T 10%
g = T E 5 E a o
= . S L 3 =

= Prenosniki so v ve€ji meri poenoteni na petih proizvajalcih, ki skupaj zdruZujejo 78,4 % vseh

prenosnikov.

= Kljub relativno visoki stopnji poenotenost prenosnikov pa z nadaljnjim poenotenjem lahko dodatno
zniZamo stroske nabave, vzdrZevanja in upravljanja.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014 17
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Vedcinski deleZ opreme, tako med delovnimi postajami kot tudi
prenosniki, je starejsi od stirih let (povprecna starost 4,6 let)

Starostna distribucija delovnih postaj (v kos) Starostna distribucija prenosnikov (v kos)

9.053
1.562
1.303
6.862
1.133
3.993
J I o I I
manj kot 1 7 aliveé manj kot 1 3-4 7 aliveé

Kar dobra tretjina racunalnikov in prenosnikov je starejsih od 5 let.

Visoka povprecna starost racunalnikov (med 4 in 5 let) narekuje cilj, da se v naslednjih petih letih
zniZa povprecna starost opreme na 3 leta oziroma zamenja vse radunalnike, starejSe od 5 let.
Posledi¢no bi se zniZali stroSki pogarancijskega vzdrZevanja in povecal nivo razpoloZljivosti opreme za
zaposlene.

Zamenjava rac¢unalnikov narekuje ve¢ finan¢nih sredstev, namenjenih za investicije v opremo.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014 18
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Povprecéna starost delovnih postaj in prenosnikov po organih razkriva
velike razlike v nivoju opreme ter prioritetah po njeni zamenjavi

Povpreéna starost delovnih postaj po organih, 2014 (v letih)

6,7
57 62

Povpreéje 4,6 let 50 51 33

r rd = o i Wl oy Q E d (=] o | w % ] o oo % %
Egééjgéggaggﬁéjgazﬁgaa
=
Povpreé&na starost prenosnikov po organih, 2014 (v letih)
61 61 62
5.6 59 60 s
P cje 4,6 let 62 o
ovpredje 4, 4.6
"'"""""""""3"9""4'_'6"11'!"'42,1"'421"11"44'"45"'4 e 5 - el i 71 - K
3.6
2.0
i I
o = = O 5] = | 0] g w
= < ;5
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Zmogljivost delovnih postaj in prenosnikov je v veliki vecini odvisna
od koli¢ine vgrajenega pomnilnika (RAM-a)

Struktura delovnih postaj in prenosnikov po velikosti
vgrajenega pomnilnika/RAM-a, 2014 (v GB)

= Po organih je v uporabi 8,5 %
delovnih postaj in 20,1 %
prenosnikov z manj kot 2 Gb
| RAM-a.

9.287 g T = Za prehod na novejse razli¢ice
operacijskih sistemov in
programske opreme bo
potrebno zamenjati 1993

s racunalnikov in 1020

prenosnikov prenosnikov z manj kot 2 Gb
RAM.
2.118 = S centralizacijo informatike
e i r bomo sledili cilju 4 Gb RAM-a
- mZz 1 BB na vseh racdunalnikih in
| manj od 1 | 1-1,9 | 2-3,9 | s prenosnikih.

12,105
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Prevladujejo instalacije operacijskega sistema (OS) Windows XP in
Windows 7

Struktura delovnih postaj glede na Struktura prenosnikov glede na operacijski
operacijski sistem, 2014 (v %) sistem, 2014 (v %)

ostalo
0%

Na delovnih postajah in prenosnikih je 99,7 % operacijskega sistema Microsoft Windows.

Velik delez OS Windows XP kateremu se je iztekla podpora 9. 4. 2014.

Povecuje se tveganje vdorov v sistem preko OS Windows XP

Cilj je poenotenje OS na Windows 7/8 v naslednjih 2-3 letih.

Za nadgradnjo OS na Windows 7 je potrebno nadgraditi tudi aplikacije, ki novemu OS niso prilagojene

in na njem ne delujejo.
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K MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

OmreZni datotecni sistemi v drZzavni upravi so vdomeni dveh
proizvajalcev — Microsoft in Novell

Struktura omreZnih datote&nih sistemov Struktura omreZnih datoteé&nih sistemov
delovnih postaj, 2014 (v %) prenosnikov, 2014 (v %)

Novell
4%

* Med omreZnih datote&nimi sistemi v drZavnih organih prevladujeta Novell in Microsoft. Od tega

Microsoft predstavlja vec kot 70 % delez.
= Cilj je poenotenje omreZnih datoteénih sistemov v naslednjih 2-3 letih.
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Vecinski deleZ omreZnih datotecnih sistemov za delovne postaje v
drZavni upravi predstavlja Microsoft

Struktura delovnih postaj prikljuéenih v omreZne datote&ne sisteme po organih, 2014 (v %)

= Microsoft

® brez

| | | - |
=
- [ [ [ =& [ [ [ |
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Vecinski deleZ omreZnih datotecnih sistemov za prenosnike v
drZavni upravi predstavlja Microsoft

Struktura prenosnikov priklju¢enih na omreZne datoteéne sisteme po organih, 2014 (v %)

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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V drZavni upravi 20.524 uporabnikov uporablja 9.444 tiskalnikov

Stevilo tiskalnikov po organih, 2014
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
NiZje stroske tiskanja je mo¢ doseci tudi z odpravo lokalnih in
uporabo mrezZnih tiskalnikov

Stevilo mreZnih laserskih tiskalnikov po DeleZ mreZnih laserskih tiskalnikov po
organih, 2014 organih, 2014 (v %)
1.223

93,2%
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= DeleZ mreZnih laserskih tiskalnikov na organih je = DeleZ mreZnih laserskih tiskalnikov po organih je

potrebno povecevati v vseh primerih kjer je to zelo razlicen — od popolnoma centraliziranih

mogoce. okolij do okolij z ve€inskim deleZem lokalnih
= Stevilo tiskalnikov se lahko racionalizira z tiskalnikov.

mnoZi¢nim tiskanjem na skupne mrezZne

tiskalnik.
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Heterogena infrastruktura - zastopanost razliénih vrst tiskalnikov

Struktura tiskalnikov po organih, 2014 (v %) Struktura tiskalnikov po
tipih, 2014 (v %)
100% T mramss W SB% 5, 5,487 5o, WL SBR[ 3 I 3R0RR% 5% 8% s i

14%

m brizgalni

G.72% W matricni

= Vedina uporabljenih
tiskalnikov v drZavni upravi
uporablja lasersko
tehnologijo.

= Matric¢ni tiskalniki se
uporabljajo prevsem na
DURS in upravnih enotah.

20% -

B laserski
10% -

WLADNE SLUZBE

= V naslednjih letih je potrebno slediti trendu uporabe laserskih tiskalnikov zaradi niZjih stroskov tiskanja
in vzdrZevanja.
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DeleZi proizvajalcev med tiskalniki kaZejo na vecinski trZni delez
proizvajalca Lexmark

Struktura vseh tiskalnikov po proizvajalcih, 2014

4687

1818
— 1545
I 354 330 154
| N W e 183 126 106 j20
- o = (1) e (1] - = » o
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= Trije najvedji proizvajalci predstavljajo 85,3% vseh

= ZniZanje stroSkov vzdrZevanja bo Se posebej
tiskalnikov.

prislo do izraza pri popolni centralizaciji
= Manjse Stevilo proizvajalcev tiskalnikov, ki so upravljanja.
prisotni v drZavni upravi, zagotavlja niZje stroske
nabave in niZje stroske vzdrZevanja vecje koliine
opreme.
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Velika vecina tiskalnikov je starejsa od treh let

Starostna distribucija (po starosti v letih) tiskalnikov, 2014 (v kos, %)

2,735
2.620 2.676

738 674
| <1 | 1-2 | 3-4
= 85 % vseh tiskalnikov je starejSih od treh let.

= V preteklih letih v ve€ini drZavnih organov niso posodabljali tiskalnikov z novimi zmogljivejSimi in bolj

varénimi modeli.
= Za zmanjsanje stroskov tiskanja bi bilo potrebno nadomestiti zastarele tiskalnike z novejsimi

tehnologijami tiskanja, ki so bolj u€inkovite in varénejse na natisnjeno stran.

5-6 7 alivec
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Struktura starosti tiskalnikov po organih razkriva velike razlike med
njimi; povprecna starost tiskalnikov v drZavni upravi je 6 let

Povpreéna starost tiskalnikov po organih, 2014 (v letih)

= S centralizacijo
informatike

8.4 bomo pridobili
pregled nad

stanjem tiskanja
o] nameséenih

Povpredje 6 let 57 57 57 58 58 59 61 61 62 63 63 ) .

_______________________ 5,6t - - - - - - - - W tiskalnikov.
' = S centralnim
nadzorom in

8,1

6,7

3,3

upravljanjem

bomo lahko

ucinkoviteje

upravljali s

tiskanjem po

gggéggﬁ'ﬂgﬁ%%%ggggg%ggg posameznih
= = S 34 < " e © organih.
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V drZavni upravi 20.524 uporabnikov uporablja 23.435 zaslonov

Stevilo zaslonov po organih, 2014

4.773
3.440
2.818
1.601
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945
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Opomba: upostevani so samo LCD zasloni

VLADNE SLUZBE
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Zasloni proizvajalca Philips predstavljajo kar dobro polovico vseh

zaslonov

Struktura vseh zaslonov po proizvajalcih, 2014

ostalo;

Samsung; __ Dell; Lenovo;

12832 2 287%
Acer;
6,183%
HP
2387
1653
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= Relativno visoka stopnja poenotenja zaslonov - Stiri najvecji proizvajalci predstavljajo 85,0 % vseh

LCD zaslonowv.
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Velika vecina zaslonov je starejsa od treh let

Starostna distribucija (po starosti v letih) zaslonov, 2014 (v kos, %)

7.277

6.794
3.753
1.925 I
<1

7 alived

= Kar 76,1 % vseh zaslonov je starejSih od treh let.
= Visoka povprecna starost zaslonov odkriva, da se v preteklih letih ni veliko vlagalo na podrocju
zaslonov in s tem v izboljSanje delovnega okolja uporabnikov.
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Visoka povprecna starost LCD zaslonov v drZavni upravi - 5,1 let;
povprecna starost zaslonov po organih razkriva velike razlike

Povpreéna starost zaslonov po organih, 2014 (v letih)

Povpredje 5,1 let 49 51 51 51 351 52
-------------------------- AT e R B
a0 42
2,0
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Dobra &etrtina vseh zaslonov veé& ne ustreza standardom kakovosti
opreme za kakovostno delo uporabnikov

Struktura zaslonov po velikosti (v paicih), 2014 (kos, %)

9,200
8.785
4,649
201
17 in manj 18-19,9 20-22,9 23 inveté

= 57,3 % vseh zaslonov je manjsih od 20”.
= Z uporabo novejSe programske opreme in vse bolj obseZnega deleZa uporabnikov, se povecuje

tudi potreba po vedjih in kvalitetnejsih zaslonih.
= Zamenjava LCD zaslonov manjsSih od 20” bi se izvedla v obdobju 5 let.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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Analiza strukture velikosti zaslonov po organih razkriva velike
razlike v standardu opreme med organi

Struktura zaslonov po velikosti (v palcih) po organih, 2014 (%)
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— Namizna in periferna oprema
— Komunikacijska oprema lokalnih omreZij
— StreZniki in diskovni sistemi

— Aplikacije
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Kljub velikemu stevilu dobaviteljev opreme pa je oprema dejansko precej
bolj poenotena, ¢e upostevamo deleZ opreme stirih vodilnih proizvajalcev

Struktura lokalne komunikacijske opreme po
proizvajalcih, 2014 (v %)

QLOGIC DELL

Level One Allied
Telesyn
0% 1%

1%
Juniper Brocade* vedenuaigﬁm —
Networks

1%

Linksys
0%

Alcatel*
3%

= |z grafa je razvidna razprSenost opreme

po proizvajalcih.

Nekaj manj kot 90 % vse opreme je
porazdeljene med 4 proizvajalce
(oziroma 3, saj je HP prevzel proizvajalca
3 Com).

Cisco ohranja dominanten poloZaj pri
lokalni mreZni opremi.

V analizi so upostevani le podatki z
navedenim proizvajalcem opreme; delez
opreme brez navedenega proizvajalca ni
zanemarljiv.

Vedina analizirane opreme (kar 90 %)
predstavlja L2/L3 stikalna oprema.
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Heterogenost ostale lokalne komunikacijske opreme

Struktura ostale lokalne komunikacijske
opreme po proizvajalcih, 2014 (v %)

Blue Coat* Check*Point

2%
ni navedeno

17% Extreme

networks
5%

Secunet®

1% HP*
2%
= Vedina opreme je razdeljena na proizvajalce Juniper, IBM, Cisco

in Extreme network; za precejSen deleZ opreme podatek o
navedbi proizvajalca ni bil podan.

Struktura ostale lokalne komunikacijske
opreme po proizvajalcih, 2014 (v %)

ni navedeno

29% UPS

NAC

IDS
10%

WLC
1%

= QOstala lokalna komunikacijska oprema je namenska in ima
pogosto drugacno funkcijo ter namen.
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Informacijske storitve uporabnikom zagotavlja skupaj 2.408
streZnikov, od tega pribliZno polovica virtualiziranih

Stevilo streZnikov in njihova struktura (fizi¢ni/gostiteljski/virtualizirani) po organih, 2014
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Dobra polovica streZnikov je virtualiziranih, kljub temu pa 971
samostojnih fizicnih streZnikov predstavlja velik potencial za

nadaljno konsolidacijo streZnikov z njihovo virtualizacijo

Stevilo streZnikov in njihova struktura (fiziSni/gostiteljski/virtualizirani), 2014

1.245
1.163

Gostiteljski Virtualizirani

B Gostiteljski

M Fiziéni -
samostojni

8%

Gostiteljski

S centralizacijo in
konsolidacijo
doseZemo:
mzmanjsanje stroskov
za licen¢no prog.
opremo

"zmanjSanje Stevila
gostiteljskih streZnikov
(vec&ja stopnja
virtualizacije)
=zmanjsanje
vzdrZevalnih stroskov
=holj u€inkovito
upravljanje
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Kljub navidezni heterogenosti platform pa Windows, Linux in
VMware predstavljajo 90 % vseh streZnikov; preostalih 10 %
predstavljajo namenski streZniki ali t.i. »legacy« sistemi

Struktura streZnikov po platformah, 2014 (kos, %)
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‘\ Ostalo

Pri¢akuje se
nadaljnja
konsolidacija
streZniskih
platform v smeri
Windows, Linux
in WMware.

Postopna
odprava »legacy«
sistemov.
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Platformska raznolikost streZnikov med posameznimi organi

Struktura streZnikov po platformah po organih, 2014
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B Pricakuje se vecja ucinkovitost
kadrov zaradi specializacije po
izvedeni centralizaciji upravljanja.

B Zmanjsanje stroskov licenénin zaradi
konsolidacije platform.
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Visoka stopnja heterogenosti streZniske infrastrukture in
usmerjenost posameznih organov na “izbrane” proizvajalce

Struktura streZnikov po proizvajalcih in organih, 2014 (v %)

100% 1 Virtual
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90% = Sun

w Siemens

80%
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M Bull
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Opomba: Iz analize strukturnih deleZev so izvzeti podatki o streZnikih, pri

katerih organi niso navajali proizvajalca (priblizno 30 % vseh streznikov). i o ; s .
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Povprecna starost streZniske infrastrukture je 5,7 let; skoraj 60 %
vseh streZnikov je starih vec kot 5 let, kar kaZe na zastarelost opreme

Starostna distribucija streZnikov, 2014 (v kos)

191 B Skoraj 60 % vseh
streZnikov je starih ve¢ kot
5 let, kar izkazuje
zastarelost streZniskega
143 okolja ter pove€ano
tveganje odpovedi
sistemov in visjih stroskov
416 vzdrZevanja.

Povpre ¢ge 5.7 let

=
©o

b

mGostiteliski |l Prehod na tehnologijo
® Fiziéni oblaka bo omogodil

70 odpravo zastarelosti
infrastrukture.
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Velike razlike v povprecni starosti streZnikov med organi

Povpreéna starost streZnikov po organih, 2014 (v letih)

8,27

AKTRP
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Heterogenost tehnoloskih platform ...

Zastopanost (skupaj in po organih) razliénih aplikacijskih platform, 2014 (v %)

Visual MSs 100% -
Basic

80% - Visual Basic
70% - = MS Access
60% & html
508 - # Oracle Forms
40% | m .NET

m PHP
30% -

® Java
20% -

H [BEM Notes
10% -

B drugo

Razvidna je velika raznolikost aplikacijskih resitev glede na tehnolosko platformo. To je posledica dolgoletnega
decentraliziranega razvoja informacijskih resitev in velikega Stevila sektorskih informacijskih resitev, ki podpirajo
raznolike poslovne procese posameznih organov.

Zelo razsirjena je uporaba platforme IBM Notes, predvsem zaradi elektronske evidence dokumentarnega gradiva SPIS.
Med aplikacijami je veliko razliénih spletnih mest (visok deleZ platform html in php).
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... kot tudi heterogenost podatkovnih zbirk

Zastopanost (skupaj in po organih) razli¢nih podatkovnih zbirk, 2014 (v %)

PostgreSQ MS Access 100% -

4%

1% __onmupl S0% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
0% -
20% -

10% -

Aplikacije v preteZni meri uporabljajo relacijsko podatkovno zbirko.
Najbolj razsirjeni licenéni podatkovni zbirki sta Oracle in MS SQL.

Najbolj razSirjena nelicenéna podatkovna zbirka je MySQL, predvsem na racun spletnih mest.

Nerelacijske podatkovne zbirke imajo 27 % delez.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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Nizek deleZ aplikacij s pogodbo o vzdrZevanju (le 37 %)

DeleZ uporabnikov aplikacij s pogodbo o vzdrZevanju/v garanciji in brez vzdrZevanja (skupaj
in po organih), 2014

100% - I
g
J0% -
60% -+
: m pogodba
. 50% - " .
m lastno vzdrievanje
40% -+ ® ni vzdrievanja
30% L ® ni podatka
20% +—
ni 10% +
vzdrieva
nja 0% -
7% o viovowown L =W oo NV e Noo Viowooon
tPcEEERFUE22852:8E55°%
3 0Ba D g = = S A

Opomba: za kar 43 % aplikacij nismo prejeli podatka, ali so vzdrZevane ali ne

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014

51



REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih

Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih

* Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih

e Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev
Tranzicijski in implementacijski nacrt

Analiza tveganj
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V letu 2014 je skupno Stevilo zaposlenih na IT podroc¢ju v drZavni
upravi 960, vendar projekt integracije vkljucuje 573 zaposlenih

Skupno Stevilo zaposlenih po organih (na katere se nanasa projekt), 2014

83
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VLADNE SLUZBE

Skupno Stevilo zaposlenih na podrocju IT v vseh organih v letu 2014: 960.

B Projekt integracije informatike v drZavni upravi izklju€uje zaposlene v Policiji (198), Slovenski vojski
(187), URSZR (2); tako je Stevilo zaposlenih v IT oddelkih, na katere se nanasa projekt integracije,
573.
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Manjsi IT oddelki s procesom organizacijske integracije lahko
pomembno pridobijo (vidik kakovosti storitev ter uspesnosti in

ucinkovitosti zaposlenih)

Struktura Stevila zaposlenih po organih, 2014

3 MziP;  GURS; MK; 1,222% MZ
MIZS; 2,094%_ 1 9509 1,920% T 524%
|

MDDSZ; ARSO; 1,920%_
2,094% v
MP; 2,269%_ 4
MGRT: '
2,443%

MzZ; 3,141%

UJP; 4,188%

Stirje najved;ji IT oddelki zdruZujejo kar polovico
zaposlenih na podrocju IT v drZavni upravi.

10 najvedjih IT oddelkov zdruZuje veé kot 3/4
vseh zaposlenih na podrocju IT.

Polovica vseh IT oddelkov spada v kategorijo
manjsih IT organizacijskih enot, ki skupaj
predstavljajo dobro Cetrtino zaposlenih.

Manjse organizacijske IT enote zahtevajo vecjo
opravilno sposobnost zaposlenih, kar obi¢ajno
vodi v niZjo stopnjo u€inkovitosti zaposlenih v

teh okoljih.

Velike IT enote omogocajo specializacijo
posameznikov ter s tem njihovo visjo stopnjo
usposobljenosti ter posledi€no uspesnosti in
ucéinkovitosti pri delu.
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S centralizacijo informatike se lahko doseZejo pomembne izboljsave
produktivnosti na podroc¢ju podpornih funkcij in viog

Skupno stevilo zaposlenih po IT podroéjih Struktura zaposlenih po IT podrogjih, 2014
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B Centralizacija informatike omogoc¢a priloZnosti za optimizacijo Stevila zaposlenih na podpornih
funkcijah in vlogah, kot so: skrbniki pogodb, vodje NOE in zalednih funkcijah (glej v grafu pod ostalo).

B Te funkcije zdruZujejo 188 zaposlenih ali kar dobro tretjino vseh zaposlenih.
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Primerjava strukture zaposlenih po podrocjih kaZe na pomembne razlike v
organizaciji in razporeditvi (sistemizaciji) zaposlenih med organi

Primerjava strukture zaposlenih po podro&jih med posameznimi
organi, 2014 (v %)
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Podporo uporabnikom na podrocju namizne in periferne opreme

zagotavlja 66 FTE...

Primerjava deleZa stevila zaposlenih na podro&ju namizne in periferne opreme po podrodju dela med

posameznimi organi v absolutni vrednosti in deleZu, 2014 (v FTE)
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: FTE (Full Time Equivalent) predstavlja enoto mere za izraZanje Stevila zaposlenih s polnim delovnim &asom
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... Na podrocju mrezZne-komunikacijske opreme pa 40 FTE

Primerjava deleZa stevila zaposlenih na podro¢ju mreZne-komunikacijske opreme po podrogju dela

med posameznimi organi v absolutni vrednosti in deleZu, 2014 (v FTE)
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Opomba: FTE (Full Time Equivalent) predstavlja enoto mere za izraZanje Stevila zaposlenih s polnim delovnim asom
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Upravljanje streZniske infrastrukture zagotavlja skupaj 67 FTE

Primerjava deleZa stevila zaposlenih na podrogju streZnikov in diskovnih sistemov po podro&ju dela
med posameznimi organi v absolutni vrednosti in deleZu, 2014 (v FTE)

4 B OSTALO

EVODJA NOE

L]

EVODJA PROJEKTA

b
HSKRBMIK
POGODBE
E SISTEMSKI
2 l INZENIR
* i
11 T T T IL IJ_Ij_ T l_-T“_ll T T T T : 1 T * 1 i pRDGRAM ER
vi v
2938338 2" =2=2:2¢% = =3 2 E£ExSgaga 27 2=22¢ =23 O @ ARHITEKT
h u =
: : s g >

H ADMINISTRATOR/
SKRBMIK

Opomba: FTE (Full Time Equivalent) predstavlja enoto mere za izraZanje Stevila zaposlenih s polnim delovnim asom
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Razvoj aplikacij, njihovo uvedbo, upravljanje in podporo
uporabnikom pa 230 FTE

Primerjava deleZa stevila zaposlenih na podrogju aplikacij po podroéju dela med posameznimi organi v
absolutni vrednosti in deleZu, 2014 (v FTE)
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Podrogje IT varnosti (z 21 FTE) je eno najmanjsih podrodji; stevilni
organi ne zagotavljajo sistematic¢nega razvoja in upravljanja IT
varnosti

Primerjava deleZa stevila zaposlenih na podroc¢ju varnosti v IT po podrodju dela med posameznimi
organi v absolutni vrednosti in deleZu, 2014 (v FTE)
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroskov zagotavljanja informacijskih storitev
* Analiza realiziranih in planiranih stroskov

e |zradun povpre&nega stroska zagotavljanja storitev (na uporabnika) ter predstavitev ukrepov
za izboljSanje stroSkovne ucinkovitosti

Predstavitev koncepta integriranega modela
Tranzicijski in implementacijski nacrt

Analiza tveganj
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Povprecen letni skupen strosek zagotavljanja informacijskih storitev
je 74,4 mio €

Struktura skupnih stroskov, povpreéje obdobja 2010-2013 (v mio €, %)

= stroski storitev

® stroski zagotavljanja
sistemskih prostorov

B stroski dela-zunanji

® oprema (vzdrievanije,
najem, investicije)

B Priizraunu povprecnih letnih stroSkov smo v izraGun vkljugili tudi povprecne strosSke zagotavljanja sistemskih
prostorov, ki smo jih izraGunali na podlagi stroskov, ki jih ima z njimi MNZ na enoto U. Tako dobljeni stroSek smo

pomnoZili s Stevilom U, ki jih je sporocil posamezen organ.
B Pod stroski storitev so uposStevani stroski izobraZevanja z informacijskega podrocja ter stroske analiz in Studij z
informacijskega podrogja.

B Pod stroski dela — zunanji so upostevani stroski racunalniskih storitev in stroSke informacijske podpore uporabnikom.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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Analiza strukture stroskov pokaZe na pomembne razlike v obsegu
najema zunanjega izvajanja storitev

Primerjava strukture stroskov po organih, povpreé&je obdobja 2010-2013 (v mio €, %)
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Posamezni organi uporabljajo model najema opreme kot alternativo
investicijam, ki se v zadnjih letih intenzivho zmanjsujejo

Prikaz povpreé&nih stroskov za IT opremo (povpreéje v obdobju 2010-2013) po stroskovnih
kategorijah po posameznih organih (v mio €)
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Kljuéni del k 14 % zniZanju stroskov za IT opremo je prispeval padec
investicij (za 30 %), med tem ko so sredstva namenjena vzdrZevaniju in

najemu ostala na enakih nivojih

Prikaz skupnih realiziranih in planiranih stroskov za IT opremo v obdobju
2010-2013 ter 2015in 2016 za IT opremol(v mio €)

-14% ,
T = vzdrievanje
(IS ._ —— M najem
I I M investicije
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Padec investicij za 30 % ter rast stroskov najemnin za 15 %

Prikaz skupnih realiziranih in planiranih stroskov za IT opremo v obdobju 2010-2013 ter 2015

in 2016 po stroskovnih kategorijah (v mio €)

a) Investicije
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Veliko zniZanje stroskov namizne in periferne opreme predvsem na racun
40 % zniZanja investicij

Prikaz skupnih realiziranih in planiranih stroSkov namizne in periferne opreme v

obdobju 2010-2013 ter 2015 in 2016 po stroskovnih kategorijah (v mio €)

a) Investicije b) Najemnine
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Skupni stroski HKOM-a so padli za 12 % predvsem na racun dramati¢nega
zniZanja obsega investicij

Prikaz skupnih realiziranih in planiranih stroSkov HKOM v obdobju 2010-2013 ter 2015 in
2016 po stroskovnih kategorijah (v mio €)

a) Investicije b) Najemnine
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ZniZanje skupnih stroskov za petino ob prepolovitvi investicij

Prikaz skupnih realiziranih in planiranih stroskov streZnikov in diskovnih sistemov v
obdobju 2010-2013 ter 2015 in 2016 po stroskovnih kategorijah (v mio €)

a) Investicije b) Najemnine
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V prikazu niso zajeti stroski sistemskih prostorov, ker gre za dinami&ni prikaz, ti stroski pa bi D o1 informatRe e 20

bili skozi vsa obravnavana leta enaki.
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Skoraj petinsko zniZanje investicij v aplikacije na racun izrazite rasti
stroskov najemnin

Prikaz skupnih realiziranih in planiranih stroskov aplikacij v obdobju 2010-2013 ter 2015
in 2016 po stroskovnih kategorijah (v mio €)

a) Investicije b) Najemnine
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Povprecéen strosek uporabe informacijske tehnologije na
uporabnika je 4.646 EUR

Primerjalna analiza povpre&nega stroska uporabe informacijske tehnologije (povpreéen
strosek v obdobju 2010-2013) po posameznih organih (v €/uporabnika)
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Opomba: strosek CIKS predstavlja strosek centralno komunikacijskega sistema, ki zagotavlja horizontalne storitve, in je porazdeljen med vse
obravnavane organe.
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih

Kadrovska analiza

Analiza stroskov zagotavljanja informacijskih storitev
* Analiza realiziranih in planiranih stroskov

* lzradun povpre&nega stroska zagotavljanja storitev

Namizna in periferna oprema

B Predstavitev koncepta integriranega modela * HKOM in komunikacijska oprema lokalnih

omreZij
B Tranzicijski in implementacijski naért e Streznikiin diskovni sistemi
B Analiza tveganj * Aplikativna programska oprema
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REPUB_IKA SLOVENIJA
K MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Povprecen letni skupen strosek namizne in periferne opreme je
5,99 mio €

Struktura skupnih stroSkov namizne in periferne opreme, povpredcje obdobja 2010-
2013 (v mio €)

M stroski storitev

stroski dela-
zunaniji

M oprema
(nakup, vzdrzeva
nje, najem)
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Velike razlike v deleZu stroskov storitev podpore uporabnikom med
posameznimi organi

Primerjava strukture stroSkov namizne in periferne opreme po organih, povpredje
obdobja 2010-2013 (v mio €, %)
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Povprecen letni strosek uporabe namizne in periferne opreme na
uporabnika je 374 €

Primerjalna analiza povpre&nega stroska uporabe namizne in periferne opreme (povpreéen
strosek v obdobju 2010-2013) po posameznih organih (v €/uporabnika)
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ARSKTRP

StroSek CIKS predstavlja strosek centralno komunikacijskega sistema, ki zagotavlja horizontalne storitve, in je v primeru namizne in
periferne opreme porazdeljen med MNZ in upravne enote.
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MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Povprecen letni skupen strosek zagotavljanja HKOM in
komunikacijske opreme lokalnih omreZzij je 8,1 mio €

Struktura skupnih stroSkov HKOM in komunikacijske opreme lokalnih omreZij, povpredje
obdobja 2010-2013 (v mio €)
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025
2,08 oprema
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REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Velike razlike v deleZu stroskov storitev podpore uporabnikom med
posameznimi organi

Primerjalna analiza strukture stroskov lokalnih komunikacijskih omreZij, povpre&je obdobja
2010-2013 (v mio €, %)
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REPUB_IKA SLOVENIJA
K 7 MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Povprecden strosek uporabe storitve lokalnih komunikacijskih
omreZij na uporabnika je 148 €

Primerjalna analiza povpre&nega stroska lokalnih komunikacijskih omreZij (povpreéen
strosek na uporabnika v obdobju 2010-2013) po posameznih organih (v €/uporabnika)
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REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Povprecen letni skupen strosek streZnikov in diskovnih sistemov
je 14,1 mio €

Struktura skupnih stroskov streZnikov in diskovnih sistemov, povpreéje obdobja 2010-2013
(v mio €, %)
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Pomembne razlike v deleZu stroskov zunanjega izvajanja storitev

Primerjava strukture stroskov streZnikov in diskovnih sistemov, povpredcje obdobja 2010 -
2013 (v mio €, %)
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Povprecen strosek uporabe streZnikov in diskovnih sistemov
je 881 €

Primerjalna analiza povpre&nega stroska uporabe streZnikov in diskovnih sistemov
(povpre&en strosek v obdobju 2010-2013) po posameznih organih (v €/streZnik in diskovni
sistem)
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Strosek CIKS predstavlja strosek centralno komunikacijskega sistema, ki zagotavlja horizontalne storitve in je porazdeljen med vse obravnavane
organe.
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B Predstavitev koncepta integriranega modela
B Tranzicijski in implementacijski nacrt

B Analiza tveganj

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014 85



REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Povprecen letni skupen strosek aplikativne opreme je 46,2 mio €

Struktura skupnih stroskov aplikativhe opreme, povpredje obdobja 2010-2013 (v mio €, %)

M stroski storitev
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Stroski nelicencéne aplikativhe opreme (28,3 mio €) pomembno vis
od licenéne (17,9 mio €)

ji

Primerjalna analiza strukture stroskov aplikativne opreme, povpreéje obdobja 2010-2013 (v
mio €)
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Povprecen strosek uporabe aplikacij na uporabnika je 2.885 €

Primerjalna analiza povpre&nega stroska aplikativhe opreme (povpreéen strosSek na
uporabnika v obdobju 2010-2013) po organih (v €/uporabnika)
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Strosek CIKS predstavlja strosek centralno komunikacijskega sistema, ki zagotavlja horizontalne storitve in je porazdeljen med vse obravnavane organe.
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Povprecen strosek uporabe namenskih aplikacij na uporabnika
je 1.767 €

Primerjalna analiza povpre&nega stroSka namenskih aplikacij (povprecen strosek na
uporabnika v obdobju 2010-2013) po organih (v €/uporabnika)
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Povprecen strosek uporabe licenéne programske opreme na
uporabnika je 1.118 €

Primerjalna analiza povpre&nega stroska licenéne programske opreme (povpreden strosek
na uporabnika v obdobju 2010-2013) po organih (v €/uporabnika)
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REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Predstavitev razvojnih usmeritev na podrod&ju streZniskih in diskovnih
sistemov: centralizirano upravljanje infrastrukturnih virov in vzpostavitev

DrZavnega racunalniskega oblaka

Razvojne usmeritve in vizija razvoja podrod&ja do leta 2017

M Centralizirani procesi upravljanja s stre 2niskimi in diskovnimi sistemi ter sistemsko
licenéno programsko opremo: s standardizacijo in centralizacijo procesov upravljanja
streZniskih in diskovnih virov ter sistemske licenéne programske opreme bo
zagotovljena visja kakovost upravljanja in veg&ji izkoristek virov ob niZjih stroskih
lastnisStva.

BRazvoj referencne arhitekture in standardizirane centralne informacijske
infrastrukture: uvedba visje stopnje standardizacije na podlagi referenéne arhitekture
bo zniZala sedanjo visoko stopnjo kompleksnosti informacijskih sistemov ter
omogocila prehod na koncepte raGunalnistva v oblaku.

B Vzpostavitev drZavnega racdunalniskega oblaka: z vzpostavitvijo referenéne
arhitekture, visje stopnje standardizacije in izgradnjo drZzavnega racunalniskega
oblaka (DRO) bo zagotovljena vegja razpoloZljivost in zanesljivost delovanja
informacijskih sistemov.

BRazvoj kadrovskih virov z visoko stopnjo specializacije: z izvedbo usposabljanja
kadrov za upravljanje sodobne informacijske infrastrukture (DRO) bo omogocena
izvedba tranzicijskih naértov za virtualizacijo infrastrukture in izvedba prehoda na
DRO. Omogo&eno bo udinkovitejsa podpora informatizaciji/elektronizaciji procesov in
postopkov ter vzpostavljeni bodo pogoji za upravljanje z odprtimi podatki in
storitvami.

B Vzpostavitev skupnih nabavnih tokov: z uvedbo okvirnih sporazumov na osnovi
skupnih javnih narogil ter vzpostavitvijo krovnih sporazumov za podrocje licenéne
programske opreme bo omogoceno poenostavljeno naro¢anje preko e-Kataloga.

Strateski cilji podrogja

BPrehod na koncept
racunalnistva v oblaku.

BZniZanje stroskov
lastniStva infrastrukture ob
ucinkovitejSemu
upravljanju s procesnimi,
diskovnimi viri in sistemsko
licenéno programsko
opremo.

MRazvoj kriti€nega obsega
strokovnih kadrov za
podrocje upravljanja
centralne informacijske
infrastrukture.

BVzpostavitev skupnih
nabavnih postopkov preko
e-Kataloga in sklenitev
krovnih pogodb za
sistemsko licen&no prog.
opremo.

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014

92



REPUB_IKA SLOVENIJA
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Predstavitev razvojnih usmeritev HKOM: rast kakovosti storitev ob

enakih stroskih lastnistva

Razvojne usmeritve in vizija razvoja podrod&ja do leta 2017

M Podpora prehodu na tehnologijo oblaka: intenziven proces integracije in
konsolidacije podatkovnih centrov ter uvajanje podatkovno zahtevnih aplikacij/
storitev, ki zahtevajo hitro rast zmogljivosti prenosa podatkov HKOM-a.

M Visja prepustnost in pretocénost: s prenovo omreZja bo zagotovljena visja
prepustnost in pretoénost jedra omreZja, povezav med ministrstvi in njihovimi
podatkovnimi centri in osrednjim podatkovnim centrom ter uvedeni novi bodo
varnostni mehanizmi.

B Postopna rast in uvedba »pay-as-you-grow« koncepta: uporaba standardiziranih
nacinov priklopa in gradnikov, ki omogo&a enostavnejso in postopno rast.

M/zboljsSano upravljanje sistema: vzpostavitev sistema za zgodnje odkrivanje ozkih grl
ter sistema za odkrivanje varnostnih anomalij in korelacijo dogodkov.

HMizboljsanja zanesljivost delovanja in razpoloZljivost komunikacijskih storitev:
vzpostavitev neposrednih povezav z drugimi internetnimi ponudniki (»peering«), zaradi
zagotavljanja visje razpoloZljivosti spletnih storitev javne uprave drZavljanom.

B Kontinuirano izboljSanje stroskovne ucinkovitosti centra: izvajanje Stevilnih
optimizacijskih aktivnosti na podro&ju tehnologije (s ciljem niZanja stroskov
vzdrZevanija), stroSkov storitev in u€inkovitosti zaposlenih.

*Preoblikovanje storitve najema povezav v najem prepustnosti.

eUpravljanje omreZja z lastnimi viri (»insourcing«) s ciljem zniZanja stroskov lastnistva,
povec&anja stopnje zaupanja (varnosti) ter zmanjsanja odvisnosti od zunanjih izvajalcev.

Strateski cilji podrogja

BPovecanje hitrosti
prenosa podatkov do leta
2017.

Mizboljsanje stroskovne
udinkovitosti/zniZanje
stroskov storitve —
zagotavljanje visjega
nivoja storitev ob enakih
stroskih lastniStva
omreZja HKOM.
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Predstavitev razvojnih usmeritev za lokalno informacijsko-
komunikacijsko infrastrukturo: centralizirano upravljanje IK opreme

z lastnimi kadri

Razvojne usmeritve in vizija razvoja podrod&ja do leta 2017

MStandardizirani procesi upravljanja z lokalno IK opremo: s standardizacijo procesov
bo zagotovljena visja kakovost in transparentnost izvajanja teh storitev in s tem
povecano zadovoljstvo uporabnikov.

M Centralizirane storitve upravljanja: s prehodom na centralizirano nacrtovanje,
nabavo, uvajanje in upravljanje lokalne IK opreme vzpostavimo ustreznejsi in enotnejsi
nivo opremljenosti organov z IK opremo v skladu z njihovimi potrebami; s tem
zagotavljamo vecjo razpoloZljivost in zanesljivost delovanja opreme ter niZje stroske
vzdrZevanja.

BM/zvajanje storitev upravljanja z lastnim kadrom: s centralizacijo kadrov, ki po
organih skrbijo za to opremo, in dodatnim usposabljanjem, prevzamemo v upravljanje
vecino storitev, ki jih sedaj izvajajo zunanji izvajalci. Z vzpostavitvijo lastne baze znanja
in moZnostjo hitrejSega prilagajanja novim potrebam ter zahtevam uporabnikov
zvisSamo kakovost storitev in zniZamo stroske upravljanja.

Strateski cilji podrogja

BPoenotenje nivoja
opremljenosti med organi
DU.

BZniZanje stroSkov
upravljanja z lokalno IK
opremo.

M\Vzpostavitev enotnega
sistemskega okolja na
racunalnikih in
datotecnih sistemih.
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Predstavitev razvojnih usmeritev na podrocju razvoja aplikativnih
resitev — skupne informacijske resitve in uporaba horizontalnih

gradnikov

Razvojne usmeritve in vizija razvoja podrod&ja do leta 2017

BRazvoj in uvajanje skupnih informacijskih resitev: uvajanje skupnih, centralno
namescenih informacijskih resitev za podporo notranjemu poslovanju drZzavnih organov:
enotni sistem za podporo upravljanju z dokumentarnim gradivom, kadrovsko informacijski
sistem, podpora projektnemu vodenju, podpora postopkom javnega narocanja itd.

BRazvoj in uporaba horizontalnih gradnikov: uporaba skupnih gradnikov za t.i. storitve
zaupanja: centralni sistem za avtentikacijo, centralna storitev digitalnega podpisa,
eDokumenti, eVro€anje itd. S tem bomo omogogili laZji razvoj novih elektronskih storitev,
¢as za njihovo implementacijo bo krajsi, stroski niZji, obenem pa bo zagotovljena
interoperabilnost med institucijami in med resitvami.

BStandardizacija aplikativnega okolja in uvedba referencéne arhitekture: uvedba visje
stopnje standardizacije informacijskih resitev in vkljuéevanje horizontalnih gradnikov na
podlagi referencne arhitekture bo zniZala sedanjo visoko stopnjo kompleksnosti
informacijskih sistemov ter prinesla pomembne prihranke pri skupnih stroskih lastnistva.

Strateski cilji podrodja

ECentralne/skupne
informacijske resitve za
podporo notranjemu
poslovanju drZavnih
organov.

BUporaba horizontalnih
gradnikov v sektorskih
informacijskih resitvah.

M Standardizacija
aplikativnega okolja in
uvedba referenéne
arhitekture.
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Predstavitev razvojnih usmeritev na podrocju informacijske varnosti
— enotna politika, varni informacijski sistemi, obravnava incidentov

in ozavescenost uporabnikov

Razvojne usmeritve in vizija razvoja podrod&ja do leta 2017

B Enotna centralna informacijska varnostna politika: centralno upravljanje
informacijske varnosti omogoc&a vzpostavitev enotne varnostne politike ter s tem
enostavnejSe in preglednejse spremljanje in upravljanje varnostnih naprav v omreZju,
kar omogoc¢a boljso preventivo v boju proti kibernetskim napadom in kibernetskemu
kriminalu.

B Vzpostavitev SIGOV-CERT: vzpostavitev vladnega centra za odzivanje na incidente v
informacijskih sistemih (SIGOV-CERT) omogoga hitrejse in boljSe ukrepanje ob
incidentih (vdorih, Skodljivi kodi, zlorabi podatkov ...) in s tem hitrejSe vzpostavljanje
prvotnega stanja in kasnejse analize incidenta.

BRedno preventivno varnostno preverjanje informacijskih sistemov drZave: z uvedbo
preventivnega procesa nenehnega preverjanja varnosti informacijskih sistemov in
varnostnih mehanizmov pred uvedbo in v produkciji bomo zagotovili visjo stopnjo
varnosti in s tem zaupnosti informacijskih sistemov drZave.

BObvesc&anje in ozaves&anje uporabnikov: uporabniki so pogosto najsibkejsi Elen v
verigi varovanja informacijskih sistemov, zato jih je potrebno nenehno obves¢ati o
novih groZnjah ter ozaves&ati o varni rabi informacijskih sistemov in s tem dvigovati
zaupanje v informacijske sisteme.

Strateski cilji podrogja

B Enotna informacijska
varnostna politika
organov.

B Operativen SIGOV-
CERT.

M Vzpostavljen proces
preverjanja varnosti v
informacijskih sistemih
drzave.

B Vzpostavljen sistem
obvescanjain
ozavesc¢anja uporabnikov.

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014

96



REPUB_IKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih

Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih

* Ciljna organizacija in stevilo zaposlenih

e Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev
Tranzicijski in implementacijski nacrt

Analiza tveganj
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Center bo imel [Jjjj zaposlenih; ob upostevanju zaposlenih, ki zagotavljajo
lokalno podporo uporabnikom, ostaja ] »nerazporejenih« (alilll %)

Trenutno in ciljno skupno stevilo zaposlenih po IT podroé&jih v

drZavni informatiki, 2014 - 2017

B Merazporejeni
raposleni

Lokalna
podpora po
arganih
{aplikacije)

Zaposleni v IT
oddelkih/
centrih

2014 Cilj 2017

Podpora

e

Reghstri

Teh. podopra
uporabnikom
Cwarltel)
Aplikacije
MNamizna oprema
I LAM

HEOM

Stradmikl

Popis zaposlenih je identificiral
573 FTE-jev pri zagotavljanju in
izvajanju IT storitev uporabnikom.

Analiza produktivnosti zaposlenih,
izvedene primerjalne analize in

opredeljena ciljna organizacija
centra identificirajoi
zaposlenih, ki delujejo v okviru
centra.

Izvajanje lokalne podpore
uporabnikom (predvsem na
podro&ju namenskih aplikacij)
ostaja alocirano na nivoju
posameznih organov (oziroma-
zaposlenih).

Preliminarna analiza je pokazala na

zaposlenih, katerih
organizacijske vloge so se pokazale
redundantne.
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Koncept organizacije — kljuéne funkcije zdruZene informatike

Zagotavljanje informacijske Povezljivost organov v
infrastrukture in oblacno drzavnem komunikacijskem
racunalnistvo omrezju HKOM

Razvoj aplikacij za
Upravljanje storitev lokalne drzavljane, gospodarstvo in
informacijske infrastrukture organe javne uprave ter
skrb za njihovo delovanje

Enotno upravljanje drZavne
informatike in zagotavljanje
delovanja centralnega

Upravljanje informacijske informacijsko — Razvoj in vzdrievanje drZavnih
varnosti komunikacijskega sistema registrov

Centralizacija nabavne funkcije,

podpora procesom Tehni¢na podpora uporabnikom

Razvojin vzdrZevanje
sporocilnih in identifikacijskih
sistemov
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Decentralizirana nabava ima za posledico stevilne slabosti in
omejitve

Prednosti in slabosti trenutnega nadina izvajanja Klju&na podrod&ja ukrepov/vzvodov za
decentralizirane nabave dvig uinkovitosti na podrocju nabave

B Obstoj krovnih (konzorcijskih) pogodb pri nabavi 1
posameznih nabavnih skupin, ki zagotavljajo vecjo ;
pogajalsko mo¢ pri nabavi.

Vzpostavitev funkcije centralne
nabave

2. Koncentracija nabave
O 3. Redefiniranje zahtev za proizvod
B Stevilni proizvajalci in dobavitelji enake opreme ali S . .
storitev ter razdrobljenost nabave (nabavnega volumna) 4. lzboljsanje nabavnih pogojev
e Heterogenost opreme ima za posledico $tevilne 5. lzkoriscanje sredstev (strojne in
vzdrZevalne pogodbe. programske opreme)

B Avtonomnost pri odloGanju organov, ki vodi v razli¢nost
zahtev in standardov o blagu in storitvah ter arhitektur
in tehnoloskih platform med posameznimi organi.

B Nizka izkoriS&enost sredstev (npr. posamezna licenéna
programska oprema) ter pomanjkljiv nadzor nad
ucinkovitostjo njihove rabe (izkoris€enosti) .
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Centralizacija nabavne je klju¢na za izboljsanje ucinkovitosti nabavne
funkcije in doseganje nabavnih prihrankov

Podroc&ja ukrepov za realizacijo nabavnih prihrankov

MoZnost doseganja dodatnih
prihrankov z zdruZevanjem
nabavnih koligin.

B Poenotenje/standardizacij zahtev za blago in storitve
ter uvedba kataloga blaga in storitev

B Preoblikovanje zahtev za proizvode.
Konsolidiranje Stevila
dobaviteljev.

B Uvajanje substitutov (npr.
odprtokodnih ali standardnih resitev)

Koncentracija nabavnih B Vzpostavitev nadzora nad

porabo, pogoji nabave ter
odgovornost za doseganje
nabavnih ciljev.

volumnov pri kljuénih
dobaviteljih.

Ponovna pogajanja o
cenah/pogojih (npr.
Enterprise Agreement za
vse organe).

B Preoblikovanje nabavnih
prioritet/ planov.
Opredelitev strategije, politike in ciljev
na podrogju nabave.

Vzpostavitev
funkcije
centralne

Benchmarking dosezZnih nabave

cen in ostalih nabavnih
pogojev.

B Analiza nabave (»IT spend analysis in
purchasing spend cube<).

Definiranje ciljnih cen. B Preoblikovanje procesov nabave
(skladnih s pravili izvajanja javnih
narodil) s ciliem zagotovitve

Fokus na strateske
dobavitelje (podpisi

: - . . ; » o . N .
dolgorognih pogodb). YZp9$t§V|tev registrov IT sre‘dstev in ucinkovitosti in uspeSnosti zaposlenih.
lskanie novih dobaviteliev izvajanje nadzora nad stopnjo B Preoblikovanje organizacije (vlog ter

J J izkoriS&enosti sredstev (»asset pooblastil in odgovornosti).
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih

* Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih

* Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev
B Tranzicijski in implementacijski nacrt

B Analiza tveganj
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Ocena potenciala prihrankov je kombinacija podrobne analize
posameznih optimizacijskih primerov ter izkustvenih vrednosti

Vzvodi za izboljsanje stroskovne u&inkovitosti ter ocena potenciala prihrankov (vir: Gartner)

2 Years .y Ver
. Si’IBred 0 o IT Performance y o IT Asset management
A I Services Mgmt. A
/ Sidai 9 Workplace services

Remnﬁgur&

PI"r‘ID Al:tlﬂns

IT Procurement, Vendor

Pﬂ'y'bﬂ(:k . Diffi r:ulty 9 management
Period o IT Asset Momt. k¥Rreduce Contract : :
HW and SW " Labor 0 IT Financial management
mucuml Rationalization /
Cancel Redundant or " 9 ) P — ;
Poarly Performing Frojects 9 Application portfolio
) IT industrialization
F . U @ Data centeri operations
Comm rocure :

@ o Consondation O 0 e Prggis

™ 9 : o Storage and Archiving
1 Year ' Some

10% —p  10% to 20% > >20% 9 IT Governance model

IT Strategy

Not to Scale IT Budget Reduction Ga rtner
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Potencial zniZanja stroskov v vrednosti [ (ali 27 %) bo
doseZen s kombinacijo razli¢nih ukrepov

Predstavitev potenciala prihrankov in ciljnih stroskov
(2017) izvajanja informacijskih storitev centra (v €, %)
B Najvedjo optimizacijo predvidevamo na podrocju

® Aplikacije - Nelicenéne streZnikov (skoraj-% prihranek v ciljnem letu 2017) s
prehodom na tehnologijo oblaka.

74.4

B Vrednostno pa je najvedji prihranek predviden na
podroéju nelicenéne aplikativhe opreme in sicer v
Aplikacije - Licenéne vrednosti .mio € ali - % prihranek.

Kljucni ukrepi po podrocjih:

Namizna in periferna oprema: Stre2niki in diskovni sistemi:
Stredniki in dickai epoenotenje opreme in centralizacija °yvedt.>a tg_hnologvug oblaka/
sistemi nabave, virtualizacija streZnikov,
eprenos zunanjega izvajanja podpore ekonsolidacija in optimizacija
uporabnikom v notranje izvajanje. diskovnih podsistemov ter
izvajanje »Thin provisioning«.
WARItaE . HKOM in komunikacijska oprema Aplikativna oprema:
knmun'kﬁiﬁﬁa lokalnih omre Zij: eoptimiziranje stroskov nakupa
;':EET | " eprenova centralnega komunikacijskega |iC€|’1<V3|’1fe prczgramske 'oprer'ne, )
sistema (prenova jedra), *konsolidacija portfelja aplikacij,
ssprememba modela najema povezav, sstandardizacija aplikativnega
Namizna in periferna ezniZanje stroskov zunanjega izvajanja okolja.
2 storitev,

ecentralizacija nabave in upravljanja

2013/ Povpretje Ciljni 2017 e Rreme .
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela
e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih
* Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih

* Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev =~ — Namizna in periferna oprema
N o - Komunikacijska oprema lokalnih omrezij
B Tranzicijski in implementacijski nacrt — HKOM

— StreZniki in diskovni sistemi

B Analiza tveganij
gan] — Aplikativna oprema
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Centralizacija upravljanja namizne opreme predstavlja priloZnost za
prihranke

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne u&inkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (povprecni letnega strosek (za
letni prihranka leto 2017 v
strosek v (vletu 000 €)
000 €) 2017)
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Standardizacija in centralizacija storitve tiskanja predstavlja velik

potencial prihranka

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce
kategorija (povprecni
letni
strosek v
000 €)

Stroski papirja

Potencial Ciljni
letnega strosek (za

prihranka leto 2017 v
(vletu 000 €)

2017)

Pristop k doseganju planiranega prihranka

* Prihranek pri papirju — s standardizacijo nastavitev tiskanja
kot obojestransko, ocenjujemo, da lahko privar¢ujemo 10 %
in dodatno Se 6,4 % z ukinitvijo lokalnih tiskalnikov, ki
nimajo moznosti obojestranskega tiskanja.

* Opomba: izhodis&ni znesek je ocenjen na osnovi stroskov vzdrZevanja tiskalnikov v MNZ, prihranek pa na predpostavki, da je povpreéni letni strosek vzdrZevanja
lokalnega tiskalnika 36 EUR. Lokalnih tiskalnikov (brez dupleks enote) je 3.308.

Na rt prenove na podrodju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Centralizacija storitev informacijske podpore uporabnikom
predstavlja zagotavlja znatne prihranke

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka
kategorija (povprecni letnega strosek (za
letni prihranka leto 2017 v
strosek v (vletu 000 €)
000 €) 2017)
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela
e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih

 Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih e i (e e

* Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev =~ — Komunikacijska oprema lokalnih omre Zij
e s - hrgeat i - HKOM
B Tranzicijski in implementacijski nacrt
— StreZniki in diskovni sistemi
B Analiza tveganj — Aplikativna oprema
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Centralizacija in standardizacija upravljanja z mrezZno
komunikacijsko opremo lokalnih omrezij

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni letnega strosek (za
strosek v prihranka leto 2017 v
000 €) (vletu 000 €)

2017)
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih

Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih
— Racunalniki, namizna oprema in tiskalniki

 Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih — Komunikacijska oprema lokalnih omreZij

« Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev =~ — HKOM
— StreZniki in diskovni sistemi

Tranzicijski in implementacijski nacrt L
— Aplikativha oprema

Analiza tveganj
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DrZavno komunikacijsko omreZje HKOM Ze danes deluje kot integriran center
in ponudnik komunikacijskih (horizontalnih) storitev za drZavne organe

Osnovni podatki HKOM (2013)

EE N HKOM zagotavlja (temeljne usmeritve pri

Stevilo lokacij

Stevilo vodov v upravljanju (nadzoru)

1580 (1271 MJU)

Stevilo UMTS povezav 8
Stevilo povezanih LAN 2368
Stevilo kolokacijskih ATM vozlis& 16
Stevilo vozli$g lokalnih/centralnih 56 /6
Stevilo modemov- CPE 405
Stevilo DSLAM 93
Stevilo upravljanih glavnih stikal v centralnih 22
vozlis&ih

Stevilo upravljanih usmerjevalnikov in stikal 1385
Stevilo naginov priklopa 12
DNS streZniki 8/4
Posredniski strezniki (proxy + transp. proxy) 6+5

Robne in sredis&ne poZarne pregrade

15 v HA, 4x samostojne

IDS/IPS

2

Spletis&éa

139 javnih naslovnih prostorov

StreZniki na CMS/ACE

6 kontekstov, 400 virtualnih
streZnikov, 228 "realnih' streZnikov
147 grucé

SIEM in nadzorni sistemi

8

AAA, LDAP 2 radius + LDAP/AM , LDAP/ODDO
Stevilo aktivnih uporabnikov VPN dostopa 4259
St notranjih uporabnikov ~30.000

delovanju):

kakovosten in varen prenos podatkov,

visoko prepustnost in izkoristek prenosih poti,
varni dostop do interneta,

vidnost e-storitev v internetu,

povezovanje organov drZavne in javne uprave,

dostop do skupnih horizontalnih gradnikov in
storitev.
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HKOM stalno izboljsuje stroskovno ucinkovitost, vendar obseg
investicij ne zadosca za zagotavljanje obstojeCega nivoja storitev in
podpore pri realizaciji strateskih IT projektov (1/2)

Gibanje in struktura stroSkov HKOM v obdobju 2008 — 2013, Kljuéni izzivi HKOM
(v 1.000€)

= Analiza gibanja in strukture

stroskov kaZe na nenehno niZanje
11.883 Storitve skupnih stroskov HKOM, kar je
P upravljanja posledica nenehnih ukrepov za
1,812 optimizacijo in izboljSanje
1 stroskovne udinkovitosti.

Najem {TK] = Celotni stroski HKOM so se v

7.522 obdobju petih let zniZali za 37% ob

e 6.861 ohranjanju nivoja storitev.
3,627 6.571 1,101

el 1,207 Lﬂﬂi —— * Zastarelost tehnoloske opreme in
1,568 e Vzdrzevanje odsotnost izvajanja investicij vodi v
povecéanje tveganj, povezanih z

3,560|
3,202 ; <o ; .
e razpoloZljivostjo storitev.

2,904
3,291 3465 * Prehod na oblagno tehnologijo,

Investicije kot eden kljuénih projektov na
- . 208 2T I-ﬂ:l 2,79 podro&ju drZavne informatike, bo
| 4 Q
1153 1,000 ' 1 S5k zahte\{gl po.memb[\.o povedanje
zmogljivosti omreZja HKOM.
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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HKOM kontinuirano izboljsuje stroskovno udinkovitost, vendar nivo
investiranja HKOMa ne zadosS¢a za zagotavljanje obstojecega nivoja
storitev in podpore pri realizaciji strateskih IT projektov (2/2)

Gibanje in struktura stroskov po stroskovnih kategorijah
HKOM v obdobju 2008 — 2013, (v 1.000€)

£ £37 = ZniZanje stroSkov je v
b 0.63 pomembnem delu posledica
2013/08 . : B
minimalnega obsega investicij (v
letu 2013 jih skoraj ni) ter
pomembno niZjih stroskov
storitev upravljanja (za 39%)

.85

3,560
3,291 = Najvedjo stroskovno kategorijo

2,796 1 predstavlja najem podatkovnih
0.06 vodov; stroSek je v obdobju 2008
0.61 do 2013 padel za 37 %.

= StroSek vzdrZevanja je v istem

1,153 L | 1101 obdobju padel za 15 %, vendar
i ] ‘ : ' ' ‘ manj od ostalih kategorij.
[
JJ | F-!J . d| | M lh -.—l-lj

Investicije Vidrzevanje MNajem [TK) Storitve upravijanja

1812

2008 =2005 ~ 2010 =2011 =201 =2013
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Prenova centralnega komunikacijskega sistema kot ena strateskih
prioritet

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni strosek letnega strosek
v 000¢) prihranka (v (zaleto
letu 2017) 2017 v 000
€)




REPUB_IKA SLOVENIJA
K 7 MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Redefiniranje modela storitev kot pomembni priloZnosti za
izboljsanje stroskovne ucinkovitosti

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni strosek letnega strosek (za
v 000¢€) prihranka leto 2017 v

(vletu 2017) 000 €)
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Insourcing storitev kot pomembna priloZnost za izboljsanje
stroskovne ucinkovitosti

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni strosek letnega strosek (za
v 000¢€) prihranka leto 2017 v

(vletu 2017) 000 €)
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih ~ Ragunalniki, namizna oprema in tiskalniki
— Komunikacijska oprema lokalnih omreZij
— HKOM

* Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev = — Strezniki in diskovni sistemi

* Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih
. N e a8 s — Aplikativha oprema
B Tranzicijski in implementacijski nacrt

B Analiza tveganj
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Konsolidacija streZnikov s pomocjo virtualizacije

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Cilj Pristop k doseganju planiranega prihranka
kategorija
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Konsolidacija streZnikov s pomocjo virtualizacije

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Cilj Pristop k doseganju planiranega prihranka
kategorija
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Konsolidacija in optimizacija diskovnih podsistemov

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni letnega strosek (za
strosek v prihranka leto 2017 v
000¢) (vletu 000 €)

2017)
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Konsolidacija in optimizacija diskovnih podsistemov in povezovalnih
protokolov

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni letnega strosek (za
strosekv  grihranka leto 2017 v
000¢) (vletu 000 €)

2017)
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B ictaervo 2a nomrane 2apeve
Konsolidacija diskovnih pogonov s pomoc¢jo mehanizma
virtualizacije in Thin Provisioninga

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni letnega strosek (za
strosekv  grihranka leto 2017 v
000¢) (vletu 000 €)

2017)
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Konsolidacija podatkovnih centrov s pomocjo vedje stopnje
virtualizacije in optimizacije diskovnih podsistemov

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Pristop k doseganju planiranega prihranka

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni
kategorija (letni letnega strosek (za
strosekv  grihranka leto 2017 v

000€) (v letu 000 €)

2017)
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Optimizacija nabavnih kategorij in stroskov vzdrZevanja

PriloZnosti za izboljSanje stroskovne ué&inkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka
kategorija (letni letnega strosek (za
strosekv  prihranka  leto 2017 v
000¢) (vletu 000 €)
2017)
Uvedba okvirnih 2.522 — » Za pogoste nabavne kategorije se razsiri vladni nacrt
nabavnih sporazumov skupnih nabav ter poveca obseg okvirnih sporazumov.

Avstrijska Agencija za javno naro€anje ocenjuje, da se na ta
nacin prihrani 20 % vrednosti letnih nabav na podrocju
blaga in storitev. Njihov katalog elektronskega narocanja
vsebuje 250.000 elementov.

Strosek storitev 3.732 _ * Pri nakupih strojne opreme je treba uveljaviti 5 ali vecletno

vzdrZevanjain garancijsko obdobje z ustreznim rezimom popravi .
optimizacija
vzdrzevalnih rezimov

* Pri obstojecih pogodbah z mesecnimi pavsali je treba
preveriti, ali so nizji rezimi stroskovno ucinkovitejsi ter
ustrezni glede narave aplikacijin ¢e je popravilo na klic
mozno in stroskovno bolj u¢inkovito.

* Ob vecjem obsegu virtualizacije se potrebe po kratkem
odzivnem casu za popravila streznikov bistveno zmanjsajo,
saj mehanizmi virtualizacije poskrbijo za
izloCitev/nadomestilo okvarjene strojne opreme.
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Insourcing — zniZanje obsega izvajanja zunanjih storitev zaradi
prehoda na koncept oblacnih storitev in visje stopnje
standardizacije informacijske opreme

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter na&in za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni letnega strosek (za
strosekv  grihranka leto 2017 v
000¢) (vletu 000 €)

2017)
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela — Ra&unalniki, namizna oprema in tiskalniki

. .. . . — Komunikacijska oprema lokalnih omreZij
e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih J > J

— HKOM
 Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih — e il sh e
« Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev ~ — Aplikativna oprema

B Tranzicijski in implementacijski nacrt

B Analiza tveganj
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B3 FiNisrReua A NGTRaNE zaveve
Vedji prihranki mogoci z uvedbo krovnih pogodb za licenéno
programsko opremo

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne uéinkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna Izhodisce  Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka

kategorija (letni letnega strosek
strosek v prihranka  (zaleto 2017
000¢) (vletu2017)  VOOO€)
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Optimizacija portfelja in centralizacija upravljanja z aplikacijami

PriloZnosti za izboljSanje stroSkovne u&inkovitosti, potencial prihrankov ter nagin za njihovo doseganje

Stroskovna kategorija Izhodisce Potencial Ciljni Pristop k doseganju planiranega prihranka
(letni letnega strosek (za
strodek v prihranka (v |eto 2017 v
000¢€) letu 2017) 000¢€)
Konsolidacija portfelja 27.965 — » Opuséanje aplikacij, ki se ne uporabljajo.
aplikacij * Uvajanje skupnih centralno namescenih informacijskih
resitev (primer: upravljanje z dokumentarnim gradivom).
* Prihranki se pricakujejo od leta 2016 dalje, predvsem pri
stroskih vzdrzevanja nelicen¢ne programske opreme.
Standardizacija 27.965 _ * Pri uvajanju koncepta rac¢unalni$tva v oblaku je pomembna

aplikativnega okolja standardizacija informacijskih resitev. V skladu s PIA se
standardizacija dosega preko tako imenovane referencne
arhitekture, ki definira najmanjsi se sprejemljiv obseg
nabora uporabljenih tehnologij (.NET, JAVA, MS SQL; Oracle
RDBMS, JBOSS; odprtokodne zbirke). Kompleksnost
informacijskih resitev se zmanjsuje z vklju¢evanjem skupnih
centralnih gradnikov. Enotna referencna arhitektura prinasa
pomembne prihranke pri skupnih stroskih lastnistva.

* Prihranki se pricakujejo od leta 2016 dalje.
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih

* Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih

e Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev
B Tranzicijski in implementacijski nacrt

B Analiza tveganj
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Tranzicijski in implementacijski na&rt (1/5)

Nacrt izvedbe kljucnih aktivnosti po podrodjih

zpostavitey ssfema za podporo upravijanju prvemu in delomia drugemu nivoju podpore

> @
E (=} E f - ! m
= o P i ¥ 5 i o
-5 F Papis in standardizacija | JN za nabavo in namestitev Prevzem in upravfjanje namizne ter postopoma Se ostale 1K opreme na prvem in deloma drugem nivoju
o procesov upravijanja z 1K | i :
;S E_ =) E opremo | aplikacij za podpomo upravijanja |
m ’ . -
@ 2= g
_:=: E _E e Vrpostavitey arganizacishe enote za lokaino nformacisko komunikacjsko opremo
5 e = = ] . L]
5 é g_ IFormiranje nove organizadijske enote za lokaino IK opremo, suk cesivni nabor ustreznih kadrov ter
e 3 njhovwo usposabljanje
LPreged in analfiza stanja po organih ter izdelava naértov upravBanja za posamezen segment 1K q:remej

Konsolidacija podatkovnih cenfrov

-'-Izvajsrie trarzicijskih naértov konsobdacije podatkownih centrov (konsdidacija streZnikov in

|zdelava podrobnejSih analiz in Marogilo za nadgradnjo centralne

tranzicijskih nart infi jjske infrastrukt diskovnih podsistemov, prenos identificiranih informacigskih sistemov na cenfraine informacijsko
A infrastrukturc )
o I ! ! I
L [zdefava naténa prehodav diZ avni obiak
b = = =
.g :;ﬁ:f’"“ e At ;’dwa Tﬁﬁ“fmm “r:;a:;‘:_ﬁ;':mz“ lzvajanie tranzicijskih nagrtov za priagajanje informaciskih sistemov na driawni oblak
s
.u |
= Usposabljanje kadrov
3 e :
= java delovnih mest in | )
; {izdetava kurkuluma jEtediny oo ‘

Vzpoztavitev dr¥avneaa cblaka
- v
Ia'.iel_awa specifikaci, objava | Dobava, nan'est;tgv H:ﬁlﬂs?tﬂ.lﬂlll'ﬁ' in vZzposiavitev | Migracga inf fiskih si ek ;
namocia | postopkov namesStanja |
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Tranzicijski in implementacijski na&rt (2/5)

Nacrt izvedbe kljucnih aktivnosti po podrocjih

I 1

Prenova sistema za upravijanje = dokumentamim gradivom (skupra informacijska EEJ:-=ﬂ

|zdelava spedifikacii, objava Uvajanje novega informacijskega sisiema za [U\rq&nje informacijskega sistema za preostale uporabnike v drzavni ‘

naroéia prvih 4 000 uporabnikov upravi
Razvo] horzentanih gadnikoy inintegmdja z drugimi informacijskimi sstemi

Razvoj horizontalnin gradnikov za stontve zaupanja
(avtentikacia, e-podpis, e-vrofanja)

Usposabljanje kadrov *

| Objava delownih mest, usposabljanje in uvajanje ||

Integracia horizontainih gradnikow, korigéenje sredstev nove finant ne perspekiive

Aplikacije

F'-’e wowa kjuénih aplkac] za podx!n—prouese {upravijanje s kadr)

| Riazvoj in uvajanje sistemov 7a: upravno poskovanje, kadrovsko poshovanje (koriséenje sredstev nove finani ne perspektive)

Sprememba modeia najema povezav n konténih naprav
=~

|zdelava specifikacii objava naroéia Podpis okvimih sporazumov, menjave in migracie koné nih lokaci
o ! |
g FPrenova varmostnega sistema )
= |zdelava specifikaci, objava Dobava, migracije, uvajanje,
= naroé ia zagon
e |
i Usposablamje kadrov
:é Prencs kadrov, usposabljanie in uvajanje
e I
(=5

Prenova jedrs HKOM in obratovanie
= = ! = '__ s
Povabilak oding pondh, | Dobava opreme, namestitev in migracija Prewvzem in obratovanje

podpis pogodbe

I I I T
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Tranzicijski in implementacijski naért (3/5)

Nacrt izvedbe kljucnih aktivnosti po podrodjih

Vzpostavitev delownega

R . Intema navodila, zdelava specifikacij, objava naroci ] Delovanje

Usposabfanje kadrov ‘
——
| Formranje Cenra |

Prencs kadrov, usposabljanje in uvajanje
I |

Informacijska varmaost
(Infosek, SIGOVCERT)

B
=]
= \izpostavitey cemt-
= raine nabave in upawij.
= 252 __
o
; :
éU\rEItB posiovne informaciske arhitekiue (P1A) J
\
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Tranzicijski in implementacijski na&rt (4/5)

Nacrt izvedbe kljucnih aktivnosti po podrodjih

i
o'

Q N

=)

a)

a N

N S Priprava

E ~ implem.

N 9 naértov

23>

~ lzvedba
X integracijskih
E projektov

Izvedba skrbnih
pregledov

Priprava

implem.
lzvedba
integracijskih
projektov
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Tranzicijski in implementacijski na&rt (5/5)

Nacrt izvedbe kljucnih aktivnosti po podrodjih

DURS, CURS,
UJP, MF

VLADNE SLUZBE,
MNZ, MZZ, MORS,
MP, UE
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Kazalo

Povzetek

Predstavitev izhodiS¢ ter namena in ciljev projekta
Nacin zagotavljanja storitev

Analiza obstojeCega stanja po podrogjih
Kadrovska analiza

Analiza stroSkov zagotavljanja informacijskih storitev

Predstavitev koncepta integriranega modela

e Predstavitev razvojnih usmeritev po podrogjih

* Ciljna organizacija in Stevilo zaposlenih

e Ciljni stroski zagotavljanja informacijskih storitev
B Tranzicijski in implementacijski naért

B Analiza tveganj

Nart prenove na podrod&ju informatike v drZavni upravi, 25. 4. 2014 136



@ REPUB_IKA SLOVENI|A

< MINISTRSTVO ZA NOTRAN)E ZADEVE

Kot kljucni tveganiji sta bili prepoznani financiranje delovanja in
zapleti pri izvedbi javnih narodil

Matrika tveganj
. Zapleti pri
Visok (5) | M Y izv':.'dbi IjE)avnih
inanciranje "
\ delovanja narogi N Pomanjkanje
: zadostnih
Pristop k obvladovanju tveganj ¢ Odsotnost fi |
v J TR podpore inan&nih
BSpostovanje sprejetih zavez sredstev v
S i organov
BSprotno komuniciranje z MF s ciljem Nizka motivititn proradunskem
pravo€asnega informiranja o zaposlenih letu 2014
spremembah pri financiranju
BV primeru odstopanj konstruktivno L 2

Vpliv/posledice tveganja

Nizek (1)

in proaktivno iskanje resitev (MF)

tganizacijske
spremembe

Heterogenost okolij

~
~

~
~

~
§~

—y
~-——

Nizka (1)

j i Visok
Verjetnost nastanka tveganja soka (5)
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Ocena tveganj (1/3)

Tveganje Verjetnost Posledice

(predstavitev tveganja — opis tveganja, vzroki in verjetnost za nastanek in razumevanje (1-zelo nizka, 2- nizka,  (1-zelo nizka, 2- nizka, 3

posledic tveganja) 3 —srednja, 4-visoka in —srednja, 4-visoka in 5
5—zelo visoka) —zelo visoka)

Organizacijske spremembe kot posledica politicnih sprememb
B Organizacijska nestabilnost v prehodnem obdobju. 3 3
B Politicne spremembe v drzavi in spremembe v strukturi ministrstev.
B Znizanje splosne politi¢ne in strokovne podpore projektu.

B Velike posledice in tezavna povrnitev v prvotno stanje v primeru odlocitve o prekinitvi
projekta.
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Ocena tveganj (2/3)

Tveganje Verjetnost Posledice

(predstavitev tveganja — opis tveganja, vzroki in verjetnost za nastanek in razumevanje (1-zelo nizka, 2- nizka,  (1-zelo nizka, 2- nizka, 3
posledic tveganja) 3 —srednja, 4-visoka in —srednja, 4-visoka in 5
5—zelo visoka) — zelo visoka)

Nizka motiviranost zaposlenih pri izvajanju integracije
B Negotovost zaposlenih v smislu varnosti zaposlitve.

B |zguba vpliva pri avtonomnosti odlocanja.

Prepocasen proces konsolidacije strokovno ustreznih kadrov 3 3

B Nezadostna usposobljenost kadrov za izvedbo projekta.

B Nerazpolozljivost strokovnih kadrov lahko pomembno vpliva na hitrost in uspesnost
izvajanja integracije.

B Odstopanje od ciljevin plana projekta pomembno vpliva na kredibilnost projekta ter
zagotavljanju potrebne podpore.
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Ocena tveganj (3/3)

Tveganje Verjetnost Posledice

(predstavitev tveganja — opis tveganja, vzroki in verjetnost za nastanek in razumevanje (1-zelo nizka, 2- nizka,  (1-zelo nizka, 2- nizka, 3

posledic tveganja) 3 —srednja, 4-visoka in —srednja, 4-visoka in 5
5—zelo visoka) —zelo visoka)

Zapleti pri izvedbi javnih narocil 4 5

B Prepocasno izvajanje javnih narocil lahko pomembno ogrozi hitrost izvajanja potrebnih
investicij kot potreben predpogoj za izvedbo integracije tudi na ostalih podrocjih
(procesni, kadrovski).
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